Памятка о процедуре сервисного обслуживания

ноутбуков и ПК HP Pavilion
1. Гарантия производителя на ноутбуки, мониторы и ПК серии Pavilion – 1 год с даты продажи. Покупатель получает гарантийный талон розничного продавца, который должен быть заполнен – проставляется наименование продукта, его серийный номер, дата продажи и печать продавца. Документом, подтверждающим дату продажи является заполненный гарантийный талон. В случае утери гарантийного талона пользователем производитель вправе исчислять срок гарантии с даты производства продукта, которая запрашивается из базы данных производителя. При этом пользователь должен доказать, что он приобрел продукцию официально, например, предоставив кассовый или товарный чек, из которых четко понятно какая была приобретена продукция и где (наименование организации, продавшей эту продукцию).
2. При выполнении гарантийного ремонта производитель несет ответственность только за исправность оборудования и не несет ответственность за сохранность любых программных продуктов и данных, которые могут находится в компьютере при его отправке в ремонт. Все важные данные должны быть сохранены пользователем до передачи продукции в ремонт.
3. Максимальный срок выполнения гарантийного ремонта – 30 дней с момента приема неисправного оборудования от пользователя.
4. Производитель вправе либо выполнить ремонт неисправного оборудования, либо заменить его на новое аналогичного класса в той комплектации, в которой оборудование было получено от пользователя.

5. В случае если срок ремонта ноутбука, монитора или ПК превышает установленные 30 каледарных дней, и при наличии письменного заявления пользователя с требованием немедленной замены неисправного оборудование на новое или возвращения уплаченных денег, производитель предусматривает возможность удовлетворения такого требования. При этом новый оборудование будет либо соответствовать модели, сданной пользователем в ремонт, либо будет иметь конфигурацию не хуже конфигурации ноутбука, ПК или монитора, сданного в ремонт. В случаях, когда пользователь не соглашается с заменой неисправного оборудования на новые, авторизованный СЦ может осуществить выкуп неисправного ноутбука, монитора или ПК у продавца.
6. Сеть СЦ, осуществляющих поддержку HP Pavilion, является партнерской сетью компании «Элком-С» и включает 31 город России и постоянно растет. Список сервисных центров, осуществляющих прием ноутбуков и ПК HP Pavilion можно найти по ссылке:
http://www.hp.ru/pavilion/partners/service/partners.html
7. Номера телефонов технической и сервисной поддержки ноутбуков НР Pavilion:

- в Москве (495) 777-32-84

- в Санкт-Петербурге (812) 332-42-40
8. Вы также можете оставить заявку на бесплатную телефонную консультацию специалиста НР на сайте НР www.hp.ru в разделе «Техническая поддержка».

9. В настоящее время абсолютное большинство СЦ авторизованы для осуществления всех видов ремонта на местах. К 1 сентября все действующие СЦ будут ремонтировать ноутбуки и ПК HP Pavilion на месте.
10. В случае появления неисправного ноутбука в городе, где отсутсвует авторизованный СЦ НР по ноутбукам Pavilion, необходимо обратиться в СЦ в Москве по тел. (495) 543-99-08, и получить помощь в бесплатной отправке ноутбука в ремонт в СЦ в Москве. При этом ответственность за состояние и комплектацию ноутбука ложится на отправителя.
11. В случае неисправности настольного ПК, пользователь может либо самостоятельно доставить оборудование в авторизованный СЦ, либо заказать в местном СЦ курьера, для доставки ПК в СЦ.
